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ELOTERJESZTES
- a Képviselb-testiilethez -

a Humdn Szolgiltaté Kézpont 2014, évi szakmai tevékenységérdl sz616
besziamolo elfogadasara
(Késziilt: a Képvisel6-testiilet 2015. 07. 30-i rendes {ilésére)

Tisztelt KépviselG-testiilet!

Vésdrosnamény Varos Onkorméanyzata KépviselG-testiilete a 2015. évi munkatervében meghatéarozta,
hogy 2015. jolius hénapban a Humén Szolgéltato Kozpont (a tovabbiakban: Intézmény)
intézményvezetdje beszamol6t készitsen az Intézmény 2014. évi tevékenységérél,

A Képviseld-testiilet az elmilt évben 2014. julius 31-én targyalta az Intézmény 2013. évi szakmai
tevekenységerdl sz016 beszamoldt, melyet egyhangulag, médositas és kiegészités nélkiil elfogadott.

Az Intézmeény vezetSje a 2014. évre vonatkozd beszdmol6t elkészitette, amelybdl megismerhetjiik a
varos szocialis alapszolgéltatasait, a szakositott ellatdsokat, valamint a jogszabalyi véltozasok
kovetkeztében el6allé 1j feladatokat, az intézményben végzett sokrétli munkat.

Az eldterjesztés mellékletét képezi a beszamolo és a hatarozati javaslat.

Az elbterjesztést Vasdrosnamény Viros Onkorményzata Képviseld-testiiletének Szervezeti és Mitkédési
Szabalyzatdrol sz6l6 dnkormdnyzati rendelet 49. § (4) bekezdésének n) pontja alapjén a Szocidlis,
Egészsegiigyi és Mitvelddési Bizottsdg véleményezi.

Kérem a Tisztelt KépviselS-testiiletet, hogy az elSterjesztést tirgyalja meg és a mellékletét képezs
hatérozati javaslatot fogadja el.

Vasarosnamény, 2015. julius 16.
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Filep Sandor
polgarmester



"Hatarozati javaslat™
Visarosnamény Varos Onkorményzata Képvisel6-testiiletének
verdeee(ivese...) Onkormanyzati hatirozata

a Humin Szolgaltaté Kézpont 2014. évi szakmai tevékenységéradl
sz610 beszamol6 elfogadasaroél

A Képviseld-testiilet:
wA” viltozat:

A Human Szolgadltato Kozpont 2014. évi tevékenységér6l sz6l6 beszamolot elfogadja.

»B” viltozat:

A Humdn Szolgdltato Kozpont 2014. évi tevékenységér6l szolo beszamoldt a kovetkezbk
figyelembevételével fogadja el:

...........................................................................................................................

.........................................................................................................................

A hatarozatot kapjék:

1) Polgarmester (helyben),
2) Jegyzé (helyben),
3) Onkorméanyzati Osztaly vezetSje (helyben),
4) Szocidlis, Egészségiigyi és Miivelddési Bizottsag Elndke (helyben),
5) Human Szolgaltaté K6zpont Intézményvezetdje (székhelyén).
Ellendrizte: -
........ Owb.-.—.-.m
Dubniczné dr. Forizs Erzsébet
osztalyvezetd

Az elSterjesztés és a hatarozati javaslat térvényességi szempontb6l megfelel.

Vasarosnameény, 2015. jilius 16.

dr. Szilégyi Péter
. Jegyz
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Humdn Szolgdltaté Kozpont
2014. évi szakmai tevékenységérdl




A szocidlis igazgatisrdl és szocidlis ellatasokrél szolé 1993.évi III. tdrvény meghatirozza a
személyes gondoskoddst nynijtd szocidlis ellatdsok biztositasanak formait lehetGségeit. A torvény
célja, hogy - az egyéni és csaladi feleldsségen tul - a szocidlis biztonsadg megteremtése és megbrzése
érdekében meghatérozza az é4llam altal biztositott egyes szocidlis ellatisok formait, szervezetét, a
szocidlis ellatasokra vald jogosultsag feltételeit, valamint az érdekérvényesités garancidit. A
szocidlis ellatds feltételeinek biztositasa az allam kdzponti szerveinek feladata. A tdrvényben
meghatdrozott szocidlis ellatasi formak tekintetében a torvény lakossdgszamhoz kotdédden ellatasi
kotelezettséget ir el6 az dnkormanyzatok szamara.
A fent hivatkozott jogszabaly rendelkezései szerint, Vasarosnamény Varos Onkorményzaténak a
lakossdgszam alapjan ellatdsi kotelezettsége van a kovetkezd személyes gondoskodast nyujto
ellatasi formak biztositasaban:
csaladsegités
- tanyagondnoki szolgélat
- étkeztetés
- héazi segitségnyujtas
idések nappali ellatasa
A torvenyben meghatarozott kotelezd feladatokon tul a Jogszabély lehetbséget ad arra, hogy az
dnkorményzatok més ellitasi format is biztositson lakosai szdmara.
Telepiilésiinkén a személyes gondoskodast nyljté szocidlis ellatasok 2002. januér 1.-t61 Humdan
Szolgaltaté Kozpont keretében keriilnek biztositasra.
A Humén Szolgiltatdé Kozpont miikddésének célja: a tevékenységi korébe tartozé feladatok —
mindségi kovetelményeket egyardnt magas szinvonalon kielégitd - ellatasat, melyet hatékony
modszerek alkalmazasaval, ellatottaink igényeit messzemenden szem eldtt tartva kivanunk
biztositani.
Miiktdésiink soran folyamatosan arra toreksziink, hogy az altalunk nyujtott szolgaltatdsok minden
munkamozzanatat megfelelden §sszhangba hozzuk:
e a szolgaltatdsainkat igénybe vevok emberileg természetes, illetdleg szakmailag indokolt
elvarasaival,
e atorvényekkel, rendeletekkel, a hatdsagi el6irasokkal, illetve egyéb elbirasokkal,
e a Szocialis Munka Etikai K6dexével.

L. A SZOLGALTATASOK BIZTOSITASANAK TERULETI TAGOLODASA

A szolgaltatasok boviilésébol adédoan, a szervezeti integracidval kialakitott bentlakast nyujté
részleg kialakitasaval az intézmény mara harom, tertiletileg elkiiléniil6 telephelyen miksdik:

I Humdn Szolgdltaté Kozpont Iddsek Otthona
Feladatellatasa:

étkeztetés, atlagosan 118 {6
- hazi segitségnyijtas 81 0,
- jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas 91 db késziilék,
nappali ellatas (idosek klubja) 20 6,
- apolast gondozast nyujtd ellatds 26 £6 részére
(Vasarosnamény Bartok Béla ut 20/a)

II. Csalddsegité szolgdlat , Tanyagondnoki szolgdlat
Feladatellatasa:

- Csaladsegités Vasarosnamény varos kézigazgatési teriiletén,
- Tanyagondnoki szolgélat Perényi —€s Kérolyi tanyan 70-80 6 részére
(Vasarosnamény Rakoczi it 32.)

III Hajléktalan Személyek Atmeneti Szdlldsa
Feladatellatasa:



atmeneti elhelyezést nyjt6 intézményi ellatés (11 f6)
(Vésarosnamény Rakoczi ut 26.)

II. SZEMELYI FELTETELEK

Az intézmény engedélyezett teljes munkaidds alldshelyeinek szdma: 2716
Az intézmény kinevezett kézalkalmazottainak szama: 19 f6
Munkaszerzidéssel foglalkoztatottak szama: 8 6
Hatérozatlan iddre sz6l6 kinevezéssel rendelkezik: 19 f6
Hatarozott idére sz616 munkaszerzédéssel rendelkezik: 8 16

Villalkozoi szerzddéssel foglalkoztatott dolgozék:

Idések Otthonaban: 1 f6 (orvos)

Megallapod4s alapjdn tiszteletdijban részesiiig:
Jelzérendszeres hazi segitségnytijtas 21 £6 (tarsadalmi gondozd készenlétben)
Etkeztetés 5 16 (tarsadalmi gondoz6 ételszallitas)

Allishelyek kimutatisa
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Kizfoglalkoztatds, 6nkéntes foglalkoztatds:

Az elmlt évben az intézmény kisegité tevékenységeihez jol kihasznéltuk a kdzfoglalkoztatatast és
az onkéntes tevékenységet.

i-il;;éz'titilghyegység 1Kiizfoglallmztatottak !Kﬁzfoglalkoztatottak altal ellatott feladatok
' megnevezése szima
12014.évben
Etkeztetés |2 i) ' konyhai kisegités ételosztas
Idések Otthona 58 ' takaritas, konyhai Kisegités i
HSZASZ 216 Gondnoki feladatok elltasa, feligyelet
(sszesen 9 £6

Onkéntesek szdma: 22 o

Az énkéntesek a kitelez6 30 napot dolgozzék a foglalkoztatast helyettesité tamogatds miatt. Napi 6
6raban foglalkoztatjuk Oket, kisegitd tevékenységet végeznek. F8leg konyhai kisegités, takaritas,
udvari munka.

A kozdsségi szolgalat teljesitéséhez a vérosban miikddé 2 kozépiskoldval egylittmilkodesi
megallapoddst ktottiink. A tanuldk a koételezd 50 6ra meglétét intézménylinkben is teljesithetik,
mely feltétele az érettségi bizonyitvany kiadasanak.

III. TARGYI FELTETELEK

Az intézmény kdzpontja a Human Szolgaltaté Kézpont Idések Otthona.

Az épiilet jol megkdzelithetd helyen, a telepiilés kdzpontjdban helyezkedik el, mozgaskorlatozottak
konnyen megkézelithetik. Az épiilet teljes korlien akadalymentesitett, helyiségeinek dllaga
megfeleld.

Iddsek otthona €piileti, targyi feltételei:

Az otthon a jogszabdlyi eléirasoknak megfeleld targyi feltételekkel rendelkezik.

Lakdszobakban, pétlasra keriiltek a szOnyegek, minden lakd tapadds futdszOnyeget kapott. A
koltségvetéstinkhdz mérten a kisebb targyi eszkozoket, tdnyérokat, poharakat folyamatosan
potoljuk. A nagyobb értékii miiszaki gépek éllapota jonak mondhaté meghibdsodas esetén
szakemberre! javitatjuk.

A kazanok 4tvizsgalasdt a nydr folyaman elvégeztettem. Szamitdgépes rendszerlink kielégitd melyet
korabbi években palyazatok és felajanlasok ttjan cseréltiik.

Folyamatos napi gondunk az iddsek otthonaban a csaptelepek és vizvezeték szerelvények javitasa
cserélése. Sajnos az épiilet épitészeti adottsdga miatt a lampatestek burkolata is ismételten cserére
szorul, a korfénycséveket sajnos csak igen dragan tudjuk megvasarolni.

Probléma évek ota a fiités szabalyozhatésaga, téli idészakban nagyon magas a flitéskdltséglink.
Teténk beazasat az év folyaman kijavitattuk, de a csapadékelvezetés még nem tortént meg a belsd
udvarrészen.



Az étkeztetés, a hdzi segitségnyiijtdis, jelzdrendszeres hazi segitségnyijtds és az Idések Klubja
A szolgaltatisok a Bartok Béla 20/a szdm alatti telephelyén miikddik. A telephely jél
megkozelithetd helyen taldlhato. Az intézménynek helyt adé épiilet allaga megfeleld,
akadalymentesitett, felszereltsége, bitorzata az ellatottak életkoranak, igényeinek megfeleld. Az
1/2000. (1.7.) SZCSM rendeletben meghatarozott targyi feltételeknek az intézmény megfelel. Az
intézményben befejezé konyha miikddik, ahol a feltételek a kiszolgélt ételadagok melegitéséhez,
talalasahoz adottak, a konyhara vonatkozdan a HACCP rendszer kiépitésre kertilt.

A hazi gondozdk napi munkdjukat az intézmény altal rendelkezésiikre bocsatott kerékpdrral végzik.
A kerékpérok a mindennapi megterhelés miatt rendszeres karbantartdsra, a kozeljovében cserére
szorulnak. A hazi gondozdk részére rendelkezésre 4ll6 gondozast, €s adminisztraciot segitd
eszkdzok: vérnyomasmérdk, vércukorszintmérd, szamitbgép, vonalas telefon, internet hozzaférés.

A nappali ellatas fogaddhelyiségének elvélasztasara 0 szalagfiiggdny keriilt felszerelésre.

A Csaladsegitd Szolgalat, a Rakoczi 0t 32 szam alatti telephelyen mikodik. Ebben az épiiletben
kerilt elhelyezésre a BEREGTOT 4ltal fenntartott Gyermekjoléti Szolgéalat. 2 irodahelyiség
bérbeadasra keriilt 2009. decemberétdl a Fels6-Tisza Volgye Vidékfejlesziési Egyesiiletnek,
melyb6l havonta 200.000.- Ft bérleti dijat kapunk., A két szolgaltatdas csaladgondozoi egy-egy
irodaban fogadja az ligyfeleket, ezeken kiviil kialakitasra kertilt 1 interjuszoba (foglalkoztat6) ahol
adottak a négyszemkdzti konzultacid lehetdségei. A mindennapi munka soran a csaladgondozék
rendelkezésére allé eszkdzok: telefon, fénymasold, szamitdogép, nyomtatd, internet hozziférés, A
csalddgondozdk a helyi csalddlatogatdsokat gyalogosan vagy sajat kerékparjukkal, vagy a telepiilés
peremén torténd csalddlatogatasokat az intézmény gépjarmilvével (Tanyagondnoki szolgélat autdja)
oldjak meg.

Hajléktalanok Atmeneti Szdlléja a Rikéczi at 26 szdm alatti telephelyen miikidik.

Tdrgyi feltételek:

Intézményiink targyi feltételei biztositottak.

Ez alapjan lakoszobéink 1 db 5 &gyas és 1 db 6 4gyas lakdszoba.

Kiilon bejdrati betegszobaval rendelkeziink, ahol elsésegélynyujté lada is van.

Az intézmény rendelkezik étel melegitésére és elfogyasztisira alkalmas konyhdval, és kézds
hitészekrénnyel. A kbzbsségi egytittlétre alkalmas tarsalgéval, mely felszerelt tévével és radioval,
Fiités, vilagitas, meleg vizzel valé ellatdsunk folyamatosan biztositott.

Személyi tisztalkodasra alkalmas helyiség fiirdészoba és WC. Ruhazatuk mosasa, szaritasa,
vasaldsa megoldott,

Az elmult évben rampékat, kellett csinaltatni és egy nagyobb kdltségiink volt a pincelejard ajtajat.
A belsd fiirddszoba Ujboli hasznélatba vételére, kialakitasra keriilt 1 db villanybojler felszerelése,
igy 2 zuhanyz6 hasznalataval boviilt az intézmény. Az év folyaman tisztasagi festés, és a homlokzat
kijavitasa tortént az épiileten.

Az intézményi textilidkat folyamatosan potoljuk vésarlassal és felajanlasokkal.

Tanyagondnoki szolgidlat:

A tanyagondnoki szolgalat 1 db gépjarmiivel rendelkezik, melyet 2000. novemberében az
Snkorményzat segitségével keriilt beszerzésre a tanyagondnoki szolgéltatdsok fejlesztésén.

A jelenlegi autd miiszaki allapotat folyamatosan karbantartatjuk, elég sokszor javitdsra szorul.




SZAKMAI EGYSEGEK FELADATELLATASA, JELLEMZO TENDENCIAK, ES
AZ ELLATOTTAK KORE

ALAPSZOLGALTATASOK

1E tkeztetés

Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a napi egyszeri meleg étkeztetésérol
gondoskodunk, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan, vagy atmeneti jelleggel nem
képesek Dbiztositani, killdndsen koruk, egészségi dallapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai
betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajiéktalansdguk miatt,

Az étkeztetést igénylok meghatdrozé hinyada a nék korébdl kerdil ki, azok koziil is kiemelkedden
magas a 70 éven felliliek aranya.

A szocidlis jellemztk vonatkozasaban az elmult néhany év tapasztalatai alapjan elmondhatd, hogy
az elldtasi igények kozott jelentGsen megndvekedett az egyediil él6k ardnya. Rossz egészségi
allapotban valamint a szenvedélybetegségben 1€v§ ellatast igénylék szama tovéabbra is meghatarozo.

A szocialis raszorulok nap egyszeri meleg étellel valé ellatasat az intézmény valtozatlanul vasdrolt
kozszolgaltatasként biztositja.

Az igénybevevOk hétfoto] péntekig vehetik igénybe a szocidlis étkeztetést. Az ételadagokat véasarolt
élelmezésként szerezziik be az Onkormdnyzat altal mikddtetet féz6konyhakrol iizemeltetet
valamint a Winkler- H4z étterembdl.

Az étkeztetés igénybevétele torténhet hazhoz szallitassal, a Human Szolgéltaté Kozpont Idések
otthonédban helyben térténé elfogyasztassal, valamint az ellatott altali elhordéssal.

Az édtkeztetés iranti ivények alakuldsa

Vésarosnamény Véros Onkorméanyzatinak Képviseld-testitlete a szocidlis ellatisok intézményi
téritési dijanak €s az ellatottak személyi téritési dijanak megallapitasar6l sz6l6 21/2011. (VIL.29.)
Ok. rendeletében hatarozta meg az étkeztetésért fizetendd téritési dijakat is.

Etkeztetés szolgdltatds igénybevétele

_ 2014.
ethezdf8]  adug |

Vésérosnamény 457 9107
Vésérosnamény-

Gergelyiugomya 601 10893
Vésdrosnamény-

Vitka 187 3644
Osszesen 1245 23644

Targyév folyaman ell4tasba vettiink: 39 f6t, ellatasbol kikeriilt 51 {6.
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2. Hazi segitségnyujtds

Hazi segitségnyiijtds keretein beliil gondoskodunk:
- azokrdl az iddskort személyekrdl, akik otthonukban Snmaguk ellitdsdra sajat er6bdl nem
képesek és roluk nem gondoskodnak,
- azokrdl a pszichidtriai betegekrdl, fogyatékos személyekrdl, valamint szenvedélybetegekrdi,
akik allapotukbdl adédéan az &nallé életvitellel kapcsolatos feladataik ellatdsaban segitséget
igényelnek, de egyébként 6nmaguk ellatasara képesek,
- azokr6l az egészségi dllapotuk miatt raszorulé személyekrdl, akik ezt az ellatasi format
igénylik,
- azokrol a személyekrol, akik a rehabilitaciot kovetben a sajat lakékdrnyezetiikbe torténd
visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek 6nalld életvitelilk fenntartasdhoz

Segitséget nyujtunk ahhoz, hogy az elldtdst igénybe vevd fizikai, mentdlis, szocidlis sziikséglete
- sajat kérnyezetében,
- életkordnak, ¢lethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleiden,
- meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével
biztositott legyen.

A hézi segitségnyujtast igénybe vevdk jelentds hdnyada a ndk korébodl keriil ki, azok koziil is
kiemelkedden magas a 70 éven feliiliek aranya.

A gondozok dltal végzelt tevékenységek megoszldsdt az aldbbiak szerint jellemezhetiiik

a. ) rendszeresen igénybe vett gondozasi tevékenységek
segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartdsa az igényldvel
- kozremiik6dés a személyi és lakékdrnyezeti higiéné megtartdsdban
- kOzremiikddés az igénylo haztartasanak vitelében
- elbégondozast végzo személlyel valo egytttmikddeés
- orvos altal eldirt 4polds-gondozasi feladatok elvégzése (els@sorban az apoldsi tervvel
rendelkezd gondozottak igénylik rendszeresen, a tébbiek alkalomszeriien)
- a lakashoz tartozé kdzvetlen udvaron 1évd fak bokrok metszése, virdgoskert gyommentesitése,
flinyiras, favagas, apritas, tarol6 helyiségbe, lakdsba behordas, téli tiizelé bekészitése, parlagfii
mentesités, a lakohaz el6tti jarda utcai front rendben tartdsa, konyhakert asds, pince — garazs -
padlés takaritasa)

b.) alkalmanként igénybe vett tevékenységek
- segitségnyujtas az igénybe vevo és kdrnyezete kozotti kapesolattartdsban
- szocialis ellatdsokhoz valé hozzijutés segitése
- szocidlis bentlakasos intézménybe vald bekisltéztetés segitése

A jogosultsdgi feltérelekben torténd vdltozdsrdl

A Szocidlis torvény rendelkezései alapjan 2008. janudr 1. napjatdél hazi segitségnyujtds
igénybevételét megelézéen vizsgélni kell a gondozési szitkségletet, ami a jogosultsagi feltételek
vonatkozisaban radikélis modositast jelent.

Ezt megvalositandé a gondozasi sziikséglet vizsgalata céljabdl killén jogszabélyban megjeldlt
szakért6i bizottsag mitkddstt 2010. augusztus 17-ig.

Az Szt. modositds eredményeként tehat a gondozasi sziikséglet vizsgdlata az intézményvezetd
feladatavé valik a hdzi segitségnyijtas, esetében.



A fentickben vazolt moédositasok Osszegzéseként tehat a szolgdltatds igénybevevdinek kore
jelentdsen korlatozddik, mindemellett:

a jelentékeny gondozasi igényli kérelmezdk
- afokozott gondozasi sziikséglettel birdk nem keriilhetnek be az ellatasba.

A torvényi korlat azonban leginkabb a napi 4 orat meghaladé gondozasi igénnyel rendelkezdkre
gyakorol kedvezdtlen hatdst, hiszen amennyiben bentlakdsos intézményben féréhely hidnyaban
/esetleg specidlis szilkséglet miatt/ nem helyezhetok el, gy kiszorulnak a sziikségleteikhez
leginkabb igazod6 szakositott ellatasok rendszerébdl, korhazi ellatasban torténd elhelyezésiik pedig
csupén ideiglenes.

A elldtotti Iétszdm alakuldsat az alabbi tabldzat mutatia:

. Ev | Osszes [ Férfi NG  19-39 éves | 40-59 éves | 60-69 éves = 70-79 éves = 80-x éves |
5 | létszdm | | ] '
80 13 67 1 0 19 23 | 17
| | |
| 2014.12.31) 1 - ‘

2013. évben 1j ellatottként 19 fot vontunk be a gondozasba, megsziint 20 f6. A megsziinés okai
idOsek otthonaban valé bekéltozés, elhaldlozas.

A gondozottak megoszlasa
Vésdrosnamény 35
Vitka 9
Gergelyiugomya 27
Perényi- Kérolyi- Tanya 9
Osszesen 80

3. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtds

A jelzérendszeres hdzi segitségnyujtds megdallapodas alapjdn Vasdrosnamény kozigazgatasi
teriiletén €s a csatlakozoé telepiiléseken valdsul meg.

A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban €16, egészségi 4llapotuk és szocialis
helyzetiik miatt rdszoruld, a segélyhivd késziilék megfeleld hasznélatdra képes id6skorii vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichidtriai betegek részére az 6nallo életvitel fenntartdsa mellett
felmeriil6 krizishelyzetek elhéritdsa céljabol nyudjtott ellatds. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtast
a hazi segitségnyjtast végzo szocialis szolgaltatd, illetve intézmény biztosithat.

Szolgdltatds kialakuldsdnak elézményei:
Kozpontunk 2000. jonius 22-én Iépett be a jelzérendszeres hdzi gondozds rendszerébe. 2001,
december 18-ig Vasarosnaményban és a csatlakozé 14 telepiilésen 88 késziiléket szereltek fel.

2007 évben 2 telepiilés kilépett kistérségiinkbol. Késziilékeik kdzpontunk tulajdondban maradtak.

2007 évben az Orvosi Kamaratél 1 db és egy Képvisel6 Urtél 2 db késziiléket kapott a kézpont, igy
91 késziiléket hasznalhatnak id§seink.

A szamitogépes kbzpont a bentlakdsos Idések Otthondban van elhelyezve, 24 6ras feliigyelete




megoldott. A beosztott gondozé fogadja a segitségkéréseket, értesiti a telepiilésen készenlétben 1évé
gondozot.

Szolodltatdst mitkodtetd telepiilések késziilék szdma szerint:

Barabés, 5 db,Beregsurany 5 db Csaroda 5 db Gemzse 8 db Gulacs 5 db Gyiire 5 db Kisvarsany 5
db Lonya 5 db Nagyvarsany 4 db Olcsva 5 db Tiszaadony 5 db Tiszavid 5 db Vésarosnamény 22 db
Vasérosnamény (Gergelyiugomya): 7 db

Finanszirozasi szerzédésben villalt, illetve teljesitett feladatmutato:

2014, év
Vallalt: 290
i Teljesitett (elszdmoit): 89,26

Szocidlis raszorulisigra vonatkozé adatok

A szocialis raszorultsagi okok: (f6)
Egyediil é16 65 év feletti személy: 85
Egyediil €16 sulyosan fogyatékos: 2

pszichidtriai beteg személy:
Kétszemélyes haztartasban é15 65 év feletti:

sulyosan fogyatékos: 4
pszichiétriai beteg személy:
Tobb feltétel egyiittes igazoltan fenndll: 0
Osszesen: 91

A segélyhivasok adatai —- az aldbbi adatok 2014. évre vonatkoznak:

A segélyhivasok fobb okai: Az esetek megoldasa:
Segélyhivds oka Segélyhivds szdma Eset megolddsa Esetek szdma
Pszichés probléma 1 Beszélgetés, 7
megnyugtatas
Szomatikus probléma Gydgyszeradas 25
Betegség, rosszullét 56 Hazi vagy ligyeletes 13
orvos hivasa 5
Krizis helyzet 1 Mentbhivas
Higiénés sziikséglet 1 Gondozas: 11
pelenkacsere, mosdatas
Téves riasztas Téves riasztasrol
30 meggytdzddés 30
Probariasztas 836 Probariasztas 836




Jelenlegi késziilékszam: 91
Ebbé6l miiksdik: 91
Javitas alatt van: -
Athelyezés alatt: -
Cserekésziilék: -

Jelenlegi gondozéi 1étszam: tarsadalmi gondozé: 22 {6, hazi segitségnyijtasban dolgozd 2 fé, akik a
jelzés gondozottakat munkaiddben ellatjdk Vasarosnamény tertiletén, 1 {6 jelzérendszeres
koordinator.

A gondozasbol kikeriilt személyek, és a kikertilés oka:
Ellatottjaink kikeriilése a rendszerbdl 8 esetben iddsotthoni elhelyezés miatt tértént és 5 esetben
elhalalozas miatt, sajat kérésére: 4 £0.

Targyi feltételek:
1/ 2000 SzCsM rendelet elGirdsa szerint:

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtds megszervezéséhez biztositani kell

a} a miszaki rendszer korében az ellatottndl elhelyezett személyi riasztéberendezést, atjatszo
berendezést, a jelzés fogadasara alkalmas vevOberendezést, személyhivé kiskozpontot, tovabba
ligyeleti személyi szdmitogépet ligyeleti szoftverrel,

b) a gondozd sajat felszerelése korében mobiltelefont, készenléti tdskat, tovdbba a gyors
helyszinre érkezéshez sziikséges kizlekedési eszkdzt.

A jelzérendszeres hdzi segitségnyijtas folyamatos készenléti rendszerben mikodik. A
diszpécserkdzpont segélyhivés esetén - a segitséget kérd nevének, cimének, egyéb elérhetbségének
€s a jelzett problémanak a kézlésével - értesiti a készenlétben levé gondozat.

Miiszaki rendszer feliigyeletét, az 4tszerelésre vard készillékeket megéllapodas utjan a
Fehérgyarmat Varos Szocidlis Kézpontjdnak bevonasédval oldjuk meg.

Szoledltatdsunk rendelkezik:

Kerékparral, mobiltelefonnal lattuk el a gondozoékat, valamint ,,slirgbsségi” taskaval, amely az
alapvet tajékozodasra ad lehetséget (vérnyomésmeérés, vércukorméres, lazmérés), igy a rosszullét
oka esetleg azonnal felismerhetd, mivel ismert gondozottr6l van sz6.

Az elsdsegélynyujtashoz sziikséges eszkozokon, kotszereken, fertdtlenitészereken tul tartalmaz
alapvetd gyogyszereket is, mellyel a kisebb rosszullétek elmulaszthatdak.

A készenléti taska tartalmaz még elemldmpét, hiszen a segitségkérések éjszaka is befutnak.

A gondozondk felszereléséhez hozzétartozik a mobiltelefon, jelenleg sajatjukat hasznaljak. Sajnos
kézpontunk mér a telefonokat biziositani nem tudja, a korabban vésdrolt késziilékek elromlottak,
ujak beszerzése nagyon fontos lenne.

Vérnyomasmérébe, vércukormérébe, elemldmpdba elemet é&vente, illetve szilkség szerint
biztositunk.
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4. Nappali ellatas — Idosek Klubja

Nappali ellatas keretében a sajat otthonukban €16 18, életéviiket betsltott, egészségi dllapotuk vagy
idbs koruk miatt szocidlis és mentélis tamogatasra szoruld, énmaguk eliatasara részben képes
személyek részére biztositjuk a szolgaltatést.

A nappali elldtds feladata:
- a napkdzbeni tartdzkodas biztositésa,
- a tarsas kapcsolatok kialakitasanak és fenntartasanak biztositdsa,
- az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitése, igy
- a személyes tisztalkodas biztositasa, illetve
- a személyes ruhdzat tisztitdsanak biztositasa,
- igény szerint az ellatottak napkozbeni étkeztetésének megszervezése,

Az Idbsek Klubja a kivetkezé szolgditatdsokat nyijtia az igénybevevok részére:

- szabadidds programok szervezése

- fizikai, szellemi és szérakoztaté jellegii foglalkozasok szervezése, a szellemi frissesség
megdrzése, az Onellatasra vald képesség megtartisa, és az élettdl valo elszigeteltdés
megakadalyozésa érdekében

- kétheti rendszerességgel orvosi ellatds biztositdsa a korzetben lévé haziorvos
kozremtikddésével

- segitségnynjtas hivatalos igyek intézésében

- életvitelre vonatkozd tanacsadas, életvezetés segitése

- torna lehetéségének biztositdsa

- egyéni esetkezelés
mentélis gondozas

Az id6sek klubja altal nyjtott szolgéltatdsok téritésmentesek.

Iddsek Klubjanak 1étszamalakulisa:

| Ev Osszes | Férfl | N& | 19-39éves | 40-59éves | 60-69éves = 70-79 éves | 80-x éves
! Iétszdm I : j | |
20141231 | 20 - 7 713 - 2 9 ? 3 ! 6

A Klub 20 féréhelyes, valtozo kihasznéltsdggal miikddik. Az id6sek Klubjaban étkeztetésben
részesiilt 8 6. Az étkezésért fizetendd téritési dij megegyezik a szocidlis étkeztetésben fizetendd
személyi téritési dij 6sszegével,
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5. Csaladsegit6 szolgalat

Székhely / telephely pontos cime: Human Szolgéltaté Kozpont Csaladsegité Szolgalata

A csalddsegités a szocidlis vagy mentdlhigiénés problémadk, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szdmdra az ilyen helyzethez vezetd okok megeltzése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése cé€ljabdl nyujtott
szolgaltatas.

Az ellatasi teriilet: Vasarosnamény Véros kézigazgatasi teriilete.
Személyi feltételrendszer: a feladatokat foallasban két csaladgondozo latja el.

A szolgiltatids igénybevételének modja: Vasdrosnamény Viros kozigazgatasi teriiletén
lakéhellyel és tartdzkodasi hellyel rendelkezd lakos, egyén, csalad, a varosban tartozkodé
hajléktalan személy, illetve krizishelyzet esetén barki felkeresheti segitségért az intézményt.

A csaladsegités a személyes gondoskoddst végzd €s a szolgaltatast igénybe vevd személy egyiities
munkafolyamata, melynek tartalma és menete irasbeli egylittmikddési megallapodasban kertil
rogzitésre, feltéve, hogy a szakmai tevékenység az elsd interjd kapesdn tett intézkedéssel nem
zérhaid le.

A csaladgondozottak esetében a kliens részérél az egyiittmiikddés onkéntes,

A rendszeres szocidlis segélyezettek esetében a segélyezett az ellatis iddtartama alatt koteles a
Humén Szolgaltaté Kézpont Csalddsegitéd Szolgélataval egylittmiikddni.

A kliens a problémajaval személyesen felkeresheti az intézményt, de kérhet segftséget telefonon,

levélben és interneten is.
Téritési dijfizetésre vonatkozé informdicidk: A csalddsegité szolgalat szolgaltatd tevékenysége

téritésmentes.
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A csaladsegitd szolgalat bemutatdsa a 2014. évi adatok felhasznalasaval:

Az ellatottak szimdra vonatkozo adat:

ellatotti adatok 6

A targyévben a szolgalatnal megfordult 381
régi kliensek szama

A targyévben a szolgalatnal megfordult 122

1ij kliensek szama

503 f6 vette igénybe a csalddsegitd szolgalat szolgaltatasait.

A kapcsolatfelvételek szima 1769 volt.

A szolgdltatdst igénybe vevik szama nem €s Koresoport szerint (f8)

(nem halmozott adat):
nem, | 6évesés 7-13 14-17 18-34 35-49 50-61 62 éves | Osszesen |
életkor | fiatalabb éves és i
idbsebb
Férfi 0 0 0 80 50 57 25 212
Nb 0 0 0 109 57 82 43 291
{sszesen ¢ 0 0 189 107 139 63 503
A rendszeres szocialis segélyezettek / csalddgondozottak
sziama nem €s korcsoport szerint
(nem halmozott adat):
nem, 6 éves és 7-13 14-17 18-34 35-49 50-61 62 éves | Bsszesen
életkor | fiatalabb éves és
id6sebb
Férfi 0 0 0 3 4 18 3 28
N& 0 0 0 10 11 24 3 48
Hsszesen 0 0 0 13 15 42 6 76
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2014. évben a csalidsegito szolgaltatast igénybe vevik szima
gazdasdgi aktivitds szerint (nem halmozott adat):

Gazdasagi aktivitass Fé
Foglalkoztatott 174
Munkanélkiili 142
Inaktiv 180
ebbdl: nyugdijas 53
Eltartott 7
ebbdl gyermek-, €s fiatalkoru (0-17 éves)
Osszes igénybe vev 503

2014. évben a rendszeres szocidlis segélyezettek / esaladgondozottak szima
__gazdasigi aktivitds szerint (nem halmozott adat):

Gazdasagi aktivitas Fo

Foglalkoztatott 25
Munkanélkiili 36
Inaktiv 15
ebbol: nyugdijas 4
Eltartott 0
ebbdl gyermek-, és fiatalkora (0-17 éves) 0
Osszes igénybe vevd 76

Az életkor szerinti megoszlast tekintve az aktiv kortuak jelentik az igénybe vevdk dontd tobbségét,
ennek ellenére az igénybe vevék kézétt igen magas ardnyban jelennek meg az éllaskeresok,
inaktivak,
2014, évben a csaladsegitd szolgdltatdst igénybe vevék szama
a legmagasabb iskolai végzettség szerint:

iskolai végzettség 6
altalanos iskola 8 osztalyandl kevesebb 92
altalanos iskola 8 osztalya 283
befejezett szakmunkdsképzd iskola, szakiskola 93
befejezett szakkozépiskola 13
befejezett gimndzium 16
érettségire éplild befejezett OKJ iskola 4
felséfoku iskola 2
Osszes igénybe vevd 503

2014. évben a rendszeres szocialis segélyezettek / csaladgondozottak szima
a legmagasabb iskolai végzettség szerint:

iskolai végzettség {6
altalanos iskola 8 osztalydnal kevesebb 12
altalanos iskola 8 osztilya 33
befejezett szakmunkdsképzd iskola, szakiskola 24
befejezett szakkdzépiskola 2
befejezett gimnazium 4
éretiségire €piild befejezett OKJ iskola 1
felséfoku iskola -
Osszes igénybe vevd 76

Jellemzéen az 4ltalanos iskola 8 osztalyaval, illetve attdl alacsonyabb iskolai végzettséggel
rendelkez6k veszik igénybe a szolgéltatasainkat.
Az egyének munkaer6-piaci pozicidjat legerosebben az iskolai végzettség befolyasolja,— igy az
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alacsonyabb iskolai végzettségliek nagyobb val6sziniiséggel tartoznak a munkanélkiiliek korébe,-
melyet a statisztikai adatok igazolnak.

2014. évben a rendszeres szocidlis segélyezettek / csaldidgondozottak
az alabbi problémakkal fordultak a csalidsegitd szolgalathoz:

a probléma tipusa Fo
Csaladi-kapcsolati 3
Lelki-mentalis
Gyermeknevelési 1
Anyagi 6
Foglalkoztatassal kapcsolatos 12
Egészségkérosodas kovetkezménye 18
Ugyintézéshez segitségkérés 14
Egyéb 21
Osszesen 76

ebbdl: tobb probléma egyiittes eldforduldsa 23
ebbdl: krizishelyzet -

2014. évben az dsszes ligyfél (6sszesen 503 {6, halmozott adat)
leggyakrabban az alibbi problémékkal fordultak a esalddsegito szolgalathoz:

a probléma tipusa eset
Ugyintézéshez segitségkérés 378
Informacidkérés 560
T6bb probléma egylittes eléfordulasa 64

A problémak t6bbnyire halmozottan fordulnak eld: jellemz6 az anyagi, az €letviteli probléma, a
munkanélkiiliség, az alacsony iskolai végzettség, illetve a szakképzettség hidnya.
A hozott problémak hatterében gyakran szenvedélybetegség all.

- Bér anyagi jellegili tAmogatast az intézménynek nem all médjaban nyujtani, szolgaltatasok
nyujtasaval, dologi javak kozvetitésével és nyujtdsdval (2014, évben 73 f6 szdmadira)
igyekeztiink a problémékat enyhiteni.

Hetente tobb alkalommal szilkséges kornyezettanulmdnyt késziteni atmeneti segély elbirdlasahoz
(2014. évben 724 esetben). A megélhetési problémak héatterében tapasztalataink alapjan a tartos
munkanélkiiliség, a magas lakdsfenntartasi koltségek, €s a hiteltartozasok 4llnak.

Az informacidkérés jellemzé az ligyfelek korében, melyet indokolnak a gyakori
jogszabalyvaltozasok, valamint a mindennapi élethez kapcsolddd tigyek viteléhez valo készségek
hidnya.

A problématipusokhoz kapcsolédo f6bb tevékenységeink:
Eletviteli: életvezetési tandcsadds nytjtasa.

»  Csalddi-kapesolati: segité beszélgetés, tanacsadas nyujtasa, csaladgondozas.

»  Csalddon beliili bantalmazds: krizisintervencio. Kapcsolatfelvétel a hatdsagokkal, az atmeneti
elhelyezést nyujto intézményekkel.

" Lelki-mentdlis: segitd beszélgetés, szakemberhez val6é hozzajutds segitése, tanacsadas nytjtasa a
kompetenciahatdrok betartisaval.
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Gyermeknevelési: gyermeknevelési, életvezetési tandcsadas, rendszeres csaladlatogatas. A
gyermek veszélyeztetettségének észlelése esetén jelzés, illetve tovabbirdnyitas a gyermekjoléti
szolgalat csaladgondozdi, egyéb problémdak esetében szakemberek felé. Kapcsolattartis az
grintett szakemberekkel.

Anyagi: Civil szervezetek, alapitvanyok felkutatasa, szolgéltatasaik kozvetitése, sziikség esetén
érdekképviselet. Az adomanyokat folyamatosan varja és kapja a lakossag részérél a csaladsegitod
szolgalat.
Foglalkoztatdssal kapcsolatos probléma.
Munkaerdigény fogadasa.
Kapesolattartds a Munkatigyi Kozpont kirendeltségével. A képzésekrdl, allaslehetdségekrdl az
figyfeleket tajékoztatjuk.
Kapcsolattartas a Pro-Team Munkaeré-kozvetitd és Tandcsadd [roda foglalkozasi tandcsadéival.
A megvéltozott munkaképességii ligyfeleket az allaslehetdségekrdl tajékoztattuk, és tanacsadast
kdvetden a munkaerd-igényt (2014. évben 11 £6t) az Iroda felé kozvetitettiik.
Munkavallaldsi tandcsadas, allasinterjura felkészités.
Onéletrajz irdsdban segitségnyujtds, vagy annak elkészitése. Szikség esetén e-mail cim
készitése vagy biztositdsa, az 6néletrajz tovabbitasa.
Kapcsolatfelvétel segitése a lehetséges munkaltatdkkal.
Szocialis informacids szolgaltatas nyujtasa.
Segit6é beszélgetés, az énbizalom erdsitése.
Egészségkdrosoddssal  kapesolatos:  a  megvéltozott munkaképességliek  ellatdsanak
ligyintézéséhez egyre t6bben kérnek segitséget. Feladatunk az tigyintézés folyamatanak
segitése, sziikség esetén érdekképviselt, illetve kapcsolattartas az elbirdlé szervvel.
Az iigyintézéshez kért segitségnynjtas —hasonloan a korabbi évek tendencigjdhoz— tovabbra is
jellemz06: 2014. évben 378 esetben.
Az ‘érintett csalddgondozottak/ iigyfelek az Ugyintézésben nem kelléen gyakorlottak,-
érdekképviseletre t6bb esetben is sziikség van. A szbvegek értelmezéséhez, a nyomtatvanyok
kitsltéséhez az iigyfelek altalaban segitségre szorulnak (az ellatdsok igényléséhez nyomtatvanyt
biztositunk).
Az atmenetileg elldtdsban nem részesiildk esetében is szolgaltatds kozvetitésére (telefon,
fénymadsolés) van sziikség.
2014, évben: Szolgdltatasok kézvetitése: 516

Szolgaltatasok nyujtasa: 109 fo

Tandcsadds: a tartos/fiatal munkanélkilliek, az adoéssagterhekkel és lakhatdsi problémakkal
kiizdék, a fogyatékossaggal élok, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek/ pszichiatriai
betegek, a kabitészer-problémdkkal kiizdok, illetve egyéb szocidlisan rdszorult személyek és
csaladtagjaik részére tandcsadas nyujtasa:

2014. év 1. félév: 134 esetben

2014. év II. félév: 105 esethen

Egvéb:

- Lakhatasi probléma: akiknél nem megfeleléek a lakhatdsi koriilmények, vagy egyéb ok
miatt a lakhatdsuk nem megoldott. A szakositott elldtdst nyujtd intézményekkel
kapcsolatfelvétel, informaciony\jtas, ligyintézés segitése.

- Szenvedélybetegség: segité beszélgetés, tandcsadas nyujtasa. Szakemberhez,
szakellatashoz valo hozzéjutds segitése, megszervezeése.

- Idésotthoni elhelyezés: kapcsolatfelvétel az elhelyezést nyujtd intézményekkel. Az
ligyintézés segitése.

~Segitd Kezek az Aktiv Evekért” programban valé részvétel 2014. januir-majus kozitt: a
projekt megvalésitasa sordn a bevonasra keriild ero6forrdsok kozott szerepeltek a csaladsegit
szolgalat csaladgondozéi, mentorként.
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A kozvetlen kedvezményezettek korében a helyi 80 év feletti idoskort lakossag szerepelt. A
felmeriilt szikségletek kielégitése a projekt altal, kozfoglalkoztatott segitdk részvételével
tortént:

kézrem(ikdés a haztartds vitelében

mobilizalas

egészségligyi szolgaltatasokhoz valé hozzaférés segitése

csaladi és tarsas kapcsolatok miikddtetésének segitése

mentélis egészséget tdmogato tevékenységek

generaciok kozotti kapesolatépites eldsegitése

segitségnyfjtas veszélyhelyzetek kialakuldsanak megeldzésében, illetve a kialakult
vészhelyzet elhdritasaban.

Tapasztalataink alapjdn bizalmi légkor alakul ki az iddsek és segitdik kozott: a folyamatos
kapcsolattartisnak k&szonhetden a kozds id6toliést, a beszélgetést igényeltck és értékeltek a
leginkabb, mely rendkiviil fontos volt az idéskori elmagényosodas enyhitése érdekében.

VVVVVVY

* A csaladgondozottak esetében (2014, évben 23 f6) a kliens részér6l az egylittmiltkddés
Onkéntes, igy munkdnkban még hangsulyosabb szerepet kap a bizalomra é&piilé kapesolat
kiépitése és fenntartdsa. A lelki-mentélis segitségnytijtas a munkdban jelentds szerepet kap.

A kliensek egyiittmiikddése, illetve szakmai segitség mellett is nehéz hatékony megoldast talalni,
annak elienére, hogy jol miik6dé kapcsolatot tartunk fenn a véros, illetve a térség intézményeinek
szakembereivel.

Egyéb feladatok:

- Tereptanari feladatok ellatasa féiskolai hallgatdk esetén.

- Olcsva Kozség Onkormanyzatinak Képviselé-testilete egylittmiikodési megallapodést
kétott a Human Szolgaltatd Kozpont Csaladsegitd Szolgélatdval a rendszeres szocidlis
segélyben részesiildk, egyiittmiikddése, valamint a beilleszkedést segité programban vald
részvétele érdekében.

- Adomanyok gylijtése, kbzvetitése és szétosztasa. Az intézményben keriilnek elhelyezésre az
elsédlegesen ruhanemiibél és élelmiszerbdl 4ll6 adomdanyok, melynek gytlijtése és
szétosztasa folyamatos. Az adoményok raszoruldk kozotti kiosztasat a csaladgondozok sajat
hatdskrben végzik.

- A nyéri gyermekétkeztetés keretében az €lelmiszer csomagok osztdsaban segitség nyjtasa.

- Az Onkorményzat altal szervezett élelmiszer csomagok osztdsaban segitség nyUjtasa.

6 Tanvagondnoki szolgalat

A tanyagondnoki szolgaltatas célja a kiilteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek intézményi
hatranyainak enyhitése, az alapvetdé sziikségletek kielégitését segité szolgaltatdsokhoz,
kdzszolgaltatasokhoz, egyes alapellatasokhoz valé hozzijutds biztositasa, az elszigeteltség
feloldasa.

Ezen szolgéltatasi formdnak jelentds szerepe van a teriileti hatranyok felszdmolaséban.

Feladata a kiilénbdz6 szolgaltatdsok megjelenitése, a lakosok ezekkel valé kapcsolatanak

javitisa, a kozdsségeken bellll miikddd kapcsolatrendszerek megerdsitése, ha sziikséges
mitkddtetése, tovabba az egyéni és kozosségi szintli igények kielégitésének biztositasa.
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Az ellatottak kore

A tanyagondnoki szolgilat tevékenysége a Vasarosnamény varos kozigazgatasi teriilet¢hez
tartozé Perényi tanya —mint egyéb belteriileti lakott helyen- és a Kérolyi-tanyan- mint kiilteriileti
lakott helyen- €16 lakossagra terjed ki.

A szolgdltatds igénybevevdk szdma 2014. évben rendszeresen 80-90 f6.

A feladatelatas szakmai tartalma

A tanyagondnoki szolgélat egyiittmiikodve a szolgaltatasokat végz6 intézményekkel segitséget
nyujt az ellatottaknak, hogy képesek legyenek otthonukban és lakdkérnyezetilkben 6nalld
életviteliik fenntartasdban, vagy egészségi allapotukbdl, mentdlis allapotukbol, vagy egyéb
okokbdél szdrmaz6 problémaik megoldaséban.

- A szocidlis ellatdsokhoz valo hozzaférés.
Az esélyegyenldség biztositasa érdekében kiilonds jelentdséggel bir a szocidlis jellegl ellatast vagy
szolgéltatast igénylok megfelel6 tajekoztatasa.

- Az informéciés szolgaltatas.
Célja, hogy a szolgaltatdsokat, ellatdsokat igényldk megfeleld tdjékoztatast kapjanak az ellatdsok
hozzaférhetdségével, és az igénybevételitkre vonatkozé szabalyokkal kapesolatban.

- Az intézmények szolgaltatdsainak a lakosok felé térténd kozvetitése.
Tajékoztatja az érintetteket a szocialis, gyermekvédelmi, egészségligyi, csaladtamogatasi,
munkatigyi és egyéb ellatasok igénylése tekintetében. Részletes tajékoztatast ad az intézmények
elérhetdségérdl, nyitvatartasi rendjérél, a szolgaltatdsok korérdl, jellegérol, elérhetdségeérdl és az
igénybevételilk modjardl, az ellatasok igényléséhez sziikséges iratokrol.

- Egészségligyi ellatdshoz valé hozzajutas biztositasa.

A Tanyagondnoki Szolgélat az egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutast oly modon biztositja, hogy
elszallitja az ellatottakat a — hdziorvosi; - gyermekorvosi; - szakellatasi rendelésekre, a probléma
stlyossagatol fliggben értesiti a mentdszolgalatot, tovabba ha igény van ra biztositja a kiilonb6zé
egészségilpyi szliréseken vald megjelenést (raksziirés, tiidésziirés stb.).

A tanyagondnok tdjékoztatja a lakossdgot a rendelési idékr6l, helyszinekrdl, a gyogyszertarak
nyitva tartasarél, mind az orvosi, mind pedig a gyogyszertari tigyeletekrol.

- A csaladsegitésben valo kézremiikodeés.

A tanyagondnok, ha az ellatott életében olyan problémat észlel, amely szakmai jellegli és az 6
szakmai kompetencidjat meghaladja, jelez a csalddsegité szolgdlat felé. A tovdbbiakban
biztositja a csalddgondozd ellatotthoz vald eljutasat, illetve sziikség esetén az ellatott
Csaladsegitd szolgéalathoz, majd onnan lakhelyére torténé szallitdsdt. A tanyagondnok segit a
Csaladsegitd szolgélat munkatarsai ¢és az ellatott kdzotti bizalmi kapcesolat kialakitasaban.

- A szemelyszalhtas1 feladatok koézott ellatja:
Az dvodasok és iskolasok oktatdsi, nevelési intézménybe, sporttevékenységekre, és
intézményi rendezvényekre, illetve onnan visszatdrténé szallitdsat, ha az intézmény
munkarendje, vagy a tevékenységek idépontja nem alkalmazkodik a témegkozlekedés
rendjéhez.

- Betegek hdziorvosi rendelbe, vagy egyéb egészségligyi intézménybe torténd
szallitdsat, illetve onnan vissza a lakéhelyig. A széllitdskor minden esetben
figyelembe kell venni az igényl6 egészségligyi allapotat, sziikség szerint ki kell kérni
a hdziorvos véleményeét.

- Koérhazi, idosek otthonai, stb. latogatés céljara torténd szallitast.

- Temetésre, temetbbe tdrténd szallitast.
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- Bevasarlasban vald kdzremiikdés.

- Az 8nkormdnyzat altal kdzzétett és meghirdetett, illetve a telepiilés altal szervezett
egyéb rendezvényre torténd szallitast: - sportrendezvények; - tarsadalmi tinnepségek;
- gyermeknap; - idések vildgnapja; stb.

Az tigyintézési feladatok:

A tanyagondnok oly mddon segit az ellatottaknak a kiilénboz6 hivatali, vagy postai tigyintézésben,
hogy az ellatottakat elkisérik az érintett helyekre, vagy személyesen intézkednek, ha ezt az
ellatottak igénylik.

Kozvetlen személyes szolgaltatas soran: kdzremiikddes
- Etkeztetésben
- Hazi segitségnyiljtasban
- A kozosségi és szocidlis informécidk szolgaltatasaban

- Egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutés biztositasa,: a haziorvosi rendelésre szallitas

- Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas

- Gybgyszerkivaltas és a gydgydszati segédeszkozokhoz valé hozzéjutas biztositisa

- Kiegészitd szolgaltatasok: kozdsségi, miivelddési, sport-és szabadidbs tevékenységek
szervezése, segitése

- Az egyéni hivatalos tigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa,

- Egyéb lakossagi szolgaltatdsok, illetve egyéb alapszolgéltatasok biztositasaban valo
kdzremikddés
Onkormanyzati feladatok ellatasa: az ételszallitds dnkormanyzat intézményeibe

- Onkorményzati informaci6k kézvetitése a lakossdg részére

- A Human Szolgaltaté Koézpont munkatarsainak szallitaisa a kornyezettanulmanyok
elkészitése, illetve a feladatkoriiket képezd egyeb feladatok ellatasa céljabol.

SZAKOSITOTT ELLATASOK

1. Hajléktalan Személyek Atmeneti Szilldsa

A hajléktalan személyek atmeneti szdllasa azoknak a hajléktalan személyeknek az elhelyezését
biztositja, akik az életvitelszerli szallashasznélat és a szocidlis munka segitségével képesek az
Onellatasra.

Tovabba akik személyes és szocidlis koriilmények miatt lakassal, szalldssal nem rendelkeznek, és
lakhatdsukat megoldani nem képesek.

A hajléktalan elldtds megszervezése soran figyelemmel kell lenni az ellatast igénybe vevok alapvetd
jogaira, emberi méltésagara.

A hajléktalan személyek ellatast végzé intézmény segitséget nydjt a hajléktalan személy
életviteléhez, elbsegitve a szocidlis szolgaltatasok igénybevételét, elérését.

Ellatottak kore:

A sz4llé atmenti elhelyezést biztosité intézmény, melyet személyes és szocialis koriilmények miatt
lakassal, lakhatdssal, szalldssal nem rendelkezo raszorul6k vehetnek igénybe.
Ellatasi kételezettsége: Vasarosnamény Vdaros kozigazgatasi teriiletén €16 hajléktalan személyek.
A hajléktalanok atmeneti szallasan mikddési engedélyiink szerint 11 {8 részére biztositjuk az
atmeneti jellegli lakhatést.
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2014, évben ellatasbol kikertilt 14 6.
Felvételt nyert 13 6.

Jellemz6 tendencia, hogy a szallén él6k ujboli kérelemmel fordulnak az intézményhez. Ebbo]
adédik, hogy t6bb éve itt élnek. A csalddjaikkal olyan szinten megromlott a kapcsolatuk, hogy oda
nem térhetnek vissza.

Foglalkoztatast helyettesité tamogatasban részesiil 5 f6, melyet Budapest Fovaros folyosit
szdmukra.

Rendszeres szocidlis segélyt 1 fének biztositanak.
Nyugdijban részesiil 1 £6.
Ko6zmunkaprogramban részt vet 1 {6

Sajnos munkaviszonyt létesiteni nem tudnak. Az Onkorményzat altal felkinalt
kdzmunkaprogramban sem tudnak részt venni, mert 1-2 nap utén nem mennek dolgozni. Az
snkormanyzat minden negyedévben 4tmeneti segélyben részesiti Oket.

Hajléktalan Személyek Atmeneti Sz4lldsén él6k létszdmalakuldsa:

R Osszes | Férfi | N& | 19-39 éves | 40-59 éves | 60-69éves  70-79 éves | 80-x éves |
; létszim i | S ! |
2014.12,31., L -3 07T - ; - Lo

Ellatasi sziikségletek:
» ¢jszakai pihenés
= személyi tisztalkodas
» ¢étel melegitése, étkezésre szolgald helyiség
= betegek elkiilnitése
= kizdsségi egylittlétre szolgald helyiség

Szolgdltatdsok kore, formdi:
Az intézmény biztositja az ellatast igénybe vevd
- 4gynemiijét,
- tisztdlkodasdhoz szitkséges textiliat,
- személyes ruhdzatdnak tisztitdsdhoz sziikséges feltételeket,
személyes hasznalati tdrgyainak biztonsagos megdrzését,
- részére nytjtandé elsbsegélyhez szikséges felszerelést.
- Szocialis étkeztetés keretében egyszeri meleg ételt.

Az dtmeneti szdlldson végzendd szocidlis és mentdlis gondozds korébe tartozik:
- egyéni esetkezelés, szocidlis csoportmunka, k&z6sségi szocidlis munka
- az atmeneti szallorol tdrténd tovabblépéshez nyujtott személyre szabott segitség,
- az intézményen beliili kozdsségi élet szervezése
csaladi és tarsadalmi kapcsolatok dpolasanak segitése,
- hivatalos tigyek intézésének segitése.

Ellatottjaink egészségiigyi allapotardl intézményiink orvosa gondoskodik. Orvosi elltasuk
rendelési iddben torténik. Az idések otthona vezeté gondozdjaval havonta rendszeresen felkeresik a
hajléktalan sz4ll6t, ahol ellendrzik a higiénés koriilményeket, és tdjékozddnak az ellatottak
allapotarél.
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Az intézmény takaritdsat a lakdk beosztds szerint végzik.

A szallon él6k szamdra a szocidlis étkeztetés keretében az intézmény napi egyszeri meleg ételt
biztosit.

roryr

Szocialis étkeztetést igénybevevik 2014-ben: 4 £6.

Lecfébb problémdink:

A sz4llon él6knek a legnagyobb problémat az okozza, hogy nehéz megtanulni az intézményi életet,
és az egyiittélés szabalyait. A hozott problémak feldolgozésa, a szallon val6 életvitel kialakitisa és
az alacsony jovedelem jelenti a napi gondokat. A konfliktusok kezelése, elhdritasa nagy felelésséget
16 a szakemberekre.

Amikor a szall6 lakéi megkapjdk a rendszeres jovedelmiiket, azokban a napokban tobbszor ittas
allapotban vannak.

A hazirend silyos megszegésére t6bb esetben volt pl: verekedésre

Rendori intézkedésre tobb alkalommal keriilt sor az év folyaman. Mentéhivas 5 esetben tértént.
Sajnos az alkalmi munkék idGszakosak. Azt tapasztaljuk, hogy hosszabb ideig nem képesek
dolgozni. Az Snkormdnyzattal kdzremtikédve sikeriilt par embert kézfoglalkoztatdsban dolgoztatni,
de sajnos a kdzmunkan nem jelentek meg igy elvesztették munkdjukat, jovedelmiiket. Azt
tapasztalom, hogy ez tudatos viselkedés, hiszen igy nem kell fizetni sem a lakhatésért, sem pedig az
¢tkezésért.

A nagyobb {iinnepek alkalmaval biztositunk szdmukra étkezést, ami a koliségvetésiinkben
tervezziik. A ruhdzat tisztitasahoz, az intézmény takaritdsdhoz sziikséges tisztitészereket, mosdport
az intézmény biztositja a lakék szamara.

2. Id6sek Otthona

Az intézmény azoknak a személyeknek ny(jt tdmogatast, ellatast: akik koruk, egészségi allapotuk,
szociélis helyzetlik miatt, 8nmaguk ellatdsara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képesek,
gondozast igényelnek és ellatasuk alapellatds keretében nem oldhat6 meg.

Az dpoldst-gondozdst nyijto intézmény feladata: az intézményi ellatdst igénybevevé valamennyi
ellatott részére teljes korii ellatds — napi legaldbb haromszori étkezést, sziikség szerint ruhazat,
illetve egyéb textilidval valo ellatas, mentdlis gondozas, egészségligyi ellatas, lakhatas — biztositisa,
valamint az a feladatellatdshoz sziikséges feltételek megteremtése.

Alapelvek:

A legfontosabb alapelv, mely tlmutat az intézmény hataskorén, valamennyi Onkormaényzattal,
szocidlis intézményekkel, egyhdzzal és civil szervezetekkel egylittgondolkodva és egyiittcselekedve
— g hagyomdnyos segit6készség aktivaladsa mellett, az intézményben €16k tovabbra is a tarsadalom
hasznos tagjanak érezhessék magukat, az iddskorral egyiltt jdrd elmagdnyosodds, elszigetelddés,
tirsadalmi kirekesztédés enyhitése, megakaddlyozdsa, szocidlis biztonsagérzet megorzése.

1. Az id6ések otthonaban - €16k otthonuknak érezzék az intézményt, maximalisan biztositott legyen a
komfortérzet és az egylittélés zavartalansaga.

2. Fontos alapelv, hogy minden ellatottat egyenlének kell tekinteni — a gondoskodds soran az
ellatast igénybevevbk emberi méltésaganak biztositdsa, a személyes szabadsag megtartdsanak
elbsegitése.

3. az esélyek egyenléségének biztositdsa azoknak az elldtottaknak, akiknek ezen alapelv
érvényesitése nélkiil héatranyaik stlyosan novekednének (demens, fogyatékkal €16 illetve
gondnokolt személyek)

4. az intézmény szolgaltatdsaival rugalmas modon igazodjon a helyi igények kielégitéséhez.
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Az intézmény szakmai létszimban legnagyobb egysége, egyben az int€ézmény székhelyétl is
szolgal.

Férdhelyre varok adatai

Vdasdrosnaményi ‘Més telepiilésekrol

! kérelmezék szama  |kérelmezOk szama

Vérakozék szama 2013. XIL1.31.-én 2116 | 12 8 ;
;Kérelme megsziintetésre keriilt 316 -

| Elltasba véve 2014. évben '4 £ B

Uj kérelmez6 1916 4 £8

éFVérakozék szama 2014. december 31. 135 £ : 816

Varakozok szima 2015. julius 1-én 40 £6 10 f6

2014, évben ellatasunkbol kikertilt 5 10, elhunyt 5 6.
Uj felvételt nyert 4 £6.

Demensnek nyilvinitottak alakuldsa:

Stlyos demens ellatottak szama: 10 £6
Uj felvételt nyert 2 £6

Bentlakék kéziil demensnek nyilvanitott az év folyaman: 5 f6

Demogrdfiai mutatdk
(életkor és nem szerinti bontdsban)

Intézmeénytink feltoltdttsége 2014.12.31-én az alabbiak szerint alakult:

Lakdk 6sszes 1étszama: 25 6

Férfiak 6ssziétszama: 7 £6

Korosztdly Fé
65-69 évig 115
70-74 évig - !
75-79 évig 216
80-89 évig 4 o
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Nk Hgszlétszama: 18 6

Korosztily Fo
65-69 évig 1£6
70-74 évig 3 {6
75-79 évig 1 6
80- 89 ¢évig 916

90-xéves 4 o

Az elldtds igénybevételének modia

Az ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatdst igényld, illetve tdrvényes képviseldje kérelmére
torténik.

Az el6gondozas soran torténik meg a kapcsolatfelvétel az ellatdst igénylé és az intézmény
munkatarsai kézott. A helyszinen tdjékozédunk az ellatdst igénybe vevd életkdriilményeirdl,
egészségi allapotérol, valamint a jogosultsdganak fennallasarol.

A Szocidlis térvény a gondozasi szitkséglet vizsgdlata mellett tovabbi modositasaként
intézményvezetdi hataskorben kitelezbvé tette az ellatds igénybevételét megel6zden az ellatott havi
jovedelmének vizsgdlatat, ennek keretében pedig vagyonvizsgalat elvégzését.

Végezetiil az igénybevétel megkezdésekor az intézmény vezetje az ellatast igénylovel, vagy

térvényes képviseldjével megallapodést kot.

Az Iddsek Otthona szolgiltatdsai

Etkeztetés

Az otthon napi haromszori étkezést biztosit, melybdl egy 0 ¢étkezés fott étel, az ellatottak egészségi
allapotanak, a vonatkozé el6irasoknak megfelel6en, higiénikus, kulturdlt koriilmények kozott. Az
étel vasarlasakor és az étlap osszedllitdsakor a vezetd dpold- gondozond és a konyhai kisegitd,
figyelembe veszi az ids ember tapanyagsziikségleteit, killonleges igényeit, tigyel a valtozatossagra.
Diétara szorulé lakéinknak $tszori étkeztetése megoldott.

Intézménylink vaséarolt élelmezés formdjaban biztositja lakdinknak az ebédet. Hétkoznapokon,
hétvégén és tinnepnapokon megéllapodas alapjan a Winkler -Haz étterembdl vaséroljuk az ebédet.
A reggeli és a vacsora nyersanyagait beszéllitéinktél vasaroljuk. Igyekeziink mindig szem el6tt
tartani a hatékony gazdalkodast. Korabbi talalékonyhankat atmindsitettilk befejezé konyhava, igy
valtozatosabb reggeli és vacsorat készithetiink idéseink szémdéra 2015. 4prilis 1-t6] tizérait és
uzsonnét is kapnak a lakdink.
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Ruhdzat, textilia biztositdsa

A szolgaltatds igénybevétele sordn, amennyiben a laké nem rendelkezik elegendé mennyiségii €s
min6ségl sajat ruhdzattal, ugy az intézmény sziikség szerint, a jogszabdlyban meghatirozott
mértékben pétolja azt. Eddigi tapasztalataink szerint azonban erre csak igen ritkan volt szilikség, a
hozzétartozok jelzésiinket kivetden beszerezték a hidnyzé darabokat.

Epészségiievi elldids

Lakéink orvosi alapellatdsat heti 4 drdban szerzédéses viszonyban Dr. Balazsy Erzsébet végzi, aki
egyben a lakdink hdziorvosa is.
Orvosi rendelés id6pontja:

Hétfs: 8%-10%

Csiitortok: ~ 8%-10%

A rendelési id6 alatt a lakok elmennek az intézmény orvosi rendel6jébe elmondhatjak az orvosnak
egészségligyi és esetleges lelki panaszaikat, melyeket az erre a célra rendszeresitett vizitfiizetben,
illetve az ellatott egészségiigyi személyi lapjara dokumentdl a csoportvezetd gondozd. A fekvéd
betegek latogatasa rendszeres az éllapotuk jobb nyomon kévetése érdekében.

Az intézmény orvosa intézményi rendelési idején tul siirgds esetben, amennyiben lehetsége engedi
akkor a vérosi ligyeleti id6 megkezdéséig az intézmény rendelkezésére all, telefonon elérhet
moédon. Amennyiben -a latogatas rendjétdl eltéréen- lehetdsége nincs az intézményi orvosnak az
intézménybe t6rténd kiszalldsra, akkor ezen esetekben a készenlétes orvos segitségét keérjiik a varosi
ligyelet megkezdéséig. Délutan 16 6ratdl siirgbs esetekben a vérosi tigyelet 4ll rendelkezéstinkre,
mint orvos segitség.

2014 évben intézményiink orvosa 254 esetben latta el betegeinket a rendeléseken, 106 esetben
érkezett hivasra.

2014 évben orvosi beutalasra 27 esetben keriilt sor.

Koérhazi kezelés esetén a lakokkal, kezelBorvosukkal illetve a lakdk hozzatartozoival
kapcsolattartasunk folyamatos, egészségi dllapotuk alakulasat naprakészen kovetjik.
2014 évben a kérhdzban eltdltétt napok szama: 130 nap.

A 27 laké dsszetételét tekintve elmondhatom, hogy a demens ell4tottak szdma igen magas. A 26
lako koéziil 4 £6 salyos foka, 14 f6 kdzépsulyos demens ellatott.. A demens eliatottak gondozasa
igen nagy fizikai és lelki megterhelést ad szdmunkra, de az intézmény szakmai gardaja felkésziilt és
a nagy megterhelés ellenére is gondoskodunk idéseinkrél.

Elhaldlozas esetén 24 6ran beliil, de altaldban azonnal értesitjitkk az elhaldlozott legkdzelebbi
hozzatartozoit telefonon.

Lakdink gyogyszerellatasa folyamatosan megoldott az orvosi elbirasoknak megfelelen.

Az ellatottak részére az intézmény altal téritésmentesen biztositott gydgyszerkészletének listaja a
személyes gondoskodast nyijté intézmények szakmai feladatairdl és mitkodéstik feltételeirdl sz6lé -
tdbbszdr modositott - 1/2000. (I1.7) SzCsM rendeletnek megfelelden keriilt kialakitisra az abban
meghatdrozott ATC kodcsoportoknak megfeleléen.

Ezen gyogyszerlista Osszedllitdsdndl az intézmény orvosa illetve csoportvezeté gondozoja
sziikségszerlien figyelembe vette az elldtottak egészségi 4llapotat, illetve az adott készitmények
OEP 4Altal térténd finanszirozasat is.
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Az intézmény altal biztositott gydgyszerekbdl fakado koltségeket enyhithetné kdzgydgyellatas
megléte lakdinkndl.

A'gola’si, gondozdsi feladatelldtds

Az ellatott bekdlttzését kivetben gondozasi tervet készitlink, melyben egyénre szabottan keriilnek
meghatdrozasra a laké dllapotdnak megfelelé gondozasi, dpolési, fejlesztési célkitlizések.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:
- azellatott személy fizikai, mentalis &llapoténak helyzetét
- az dllapotjavulas, illetve meg6érzés érdekében szlikséges, javasolt feladatokat,
- azok id6beli litemezését
az ellatott részére torténd segitségnyjtas elemeit.

A gondozasi terv elkészitése sordn felmeérésre keriil a laké fizikai allapota annak tiikrében, hogy
bnellatdé képessége milyen és mekkora mértékben csokkent, valamint a f6 betegségei, amelyek
meghatdrozzak az egyén fizikai és egészségligyi igénye szerinti gondozasi tervben megvalodsitandd
célokat.

A gondozasi terv az ellatott bekolt6zését kovetden egy hénapon belilil keriil elkészitésre a
mentalhigiénés munkatars altal.

Az egyéni gondozasi terveket a mentalhigiénés munkatdrs évente é&tfogdan értékeli, és ennek
figyelembevételével mddositja az egyéni gondozasi terveket.

Amennyiben az elldtasban részesiilé személy allapota miatt dpolasra szorul, az orvos utasitasdnak
megfelelden apolasi tervet kell késziteni.

Az 4polédsi terv azon 4poldsi feladatok dokumenticidja, amely az 4poldsra szorulé személy
allapotanak javitasara vonatkozé feladatokat, illetve az alkalmazhat6 eljardsokat tartalmazza.

Az apolasi terv tartalmazza:
- azilletd egészségi allapotanak lefrasat
- az 4polasi tevékenyseg részletes tartalmat
- az dpolasra szorul6 Snellatd képességének visszanyeréséhez sziikséges tevékenységeket
- az apolas varhatd idétartamat
- szikség esetén mas ellatas kezdeményezését,

Az &polasi terv elkészitésében részt vesz az intézmény orvosa és a csoportvezetd gondozo.

Az elldtdsban 1évék gondozdsi-dpoldsi szilkségleteinek alakuldsdarol

Lakoéink gondozasi sziikségletének hatvanyozodasa az egészségi allapotrosszabbodas vonalan az
alabbi szempontrendszer szerint egyértelmilen kifejezédik:
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Apoldsi sziikségletek az onelldtds tiikrében:

Az onelldtd képesség részbeni csdkkenése folytan a lakok 65 %-a szorul gondozasra.(Onmagat
segitséggel ellatja)

Az dnellatd képesség nagymértéki csdkkenése illetve teljes hidnya miatt a lakok 35 % -a igényel
fokozott segitséget.(Agyban fekvé)

Vildgosan latszik, hogy a madr kordbban elldtisban 1évé lakéinknal korukkal egyitt jaro
allapotrosszabbodés tapasztalhat6. Ezen tilmenden az uUjként ellatasba kertild lakdinknal mar
konkrétan meglévé fokozott gondozasi sziikséglettel taldlkozunk, amit egyértelmiien meghataroz a
részitkkre megéllapitott gondozasi szilkséglet szakértéi véleménye. Az Ujként bekerildk fizikai
statusza tehat 4ltalanosan Iényegesen rosszabb, mint a régi ellatotti kore.

Apolési sziikségletek a gydgyaszati segédeszkézok hasznalatanak tikrében:

A lakok tébb mint 81 %-a hasznal valamilyen gyogydszati segédeszkozt (Uildkocsi, jardkeret,
tambot, inkontinencia eszkdzdk stb.), ezen belill is széklet és vizelettartasi zavarokhoz hasznalt
segédeszk6zok hasznalata a kiemelkedd. Enyhe foku inkontinencia (vizelet elcsepegés) a lakdk 20
%-ra, sulyos inkontinencia (székletét, vizeletét egyéltaldn tartani nem tudja) a lakék 60 %-ra
jellemzd!

A gyogyaszati segédeszk6zok hasznalata kapesan valik kifejezetten érzékelhetdve a lakok egészségi
dllapotanak folyamatos hanyatldsa, ami természetszerlileg az &nelldtdsban t6rténd fokozoft
segitségnyijtast tesz szlikségessé.

Apolési szitkségletek a lakok krénikus betegségeinek tiikrében:

A lakéink korében leginkabb megjelend betegségek megegyeznek az id6skorban egyébként is
jellemzéen diagnosztizalhat6 problémakkal, mely az el6z6 €vhez képest sem mutat -természetébdl
adéddan - valtozast. Ezek tehat az al4bbiak:
- vérképzdszervi megbetegedések
- anyagcsere megbetegedések ezen belill is leginkabb jellemzd a cukorbetegség (diabetes
mellitus),
- foként a nem inzulin dependens cukorbetegség
a sziv és érrendszeri megbetegedések, foként a magasvémyomds megbetegedés
(hypertonia), a keringési elégtelenségek, ischémids szivbetegségek (ISZB), €s az
érelmeszesedések kiilonbozé fajtai
- pszichés eredetli megbetegedések esetén foként a depresszid €s az alvaszavarok
széklet-és vizelettartasi zavarok (inkontinencia)
- csontritkulés (osteoporosis)
- tlidébetegségek ezen belil is az asthma bronchiale, illetve a  chronikus obstruktiv
tlidébetegség
(COPD)
- gyomor-bélrendszer megbetegedések (gastrointestinalis), ezen bellil is a gyomorfekeély és az
epeholyag megbetegedései

Osszefoglalva az elézbdekben eliér§ aspektusbdl megvilagitott egészségi helyzetre irdnyuld
megéllapitasokat elmondhatjuk, hogy korabbi ellatotti k&riink idéskorral egyiitt jaro természetszerii
allapotrosszabbodasa, az 0j igénybe vevdk szigori szempontrendszer alapjdn megallapitott fokozott
gondozasi sziikséglete az elkdvetkezendd idgszakra elére diagnosztizdlhatéva teszi lakoéink sajét
korosztalyuktél jelentdsen eltérd rendkivill rossz fizikai statuszat.

A fentiekb6] értelemszeriien kévetkezik az apolasi feladatok ersédd intenzitasa.
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Mentdlhigiénés elldtds

A mentalhigiénés elldtds feladata az otthonban él6 ids embernél olyan személyiségszerkezet
fenntartdsa, amely alkalmassd teszi 6t arra, hogy belso lelki harménidjat megorizve képes legyen
beilleszkedni a kéz6sségi életbe, és ott békében, harmodnidban éljen. A mentalhigiénés tevékenység
lelki gondozasban, valamint foglalkoztatas utjdn valosul meg.

A személyes gondoskodds sordn alapelviink a mindennapi élet tartalommal valé megtSltése az
egyén adottsdgainak figyelembevételével, adott problémardl vald figyelem elterelése, felesleges
energidk lekotése, figyelem emlékezet megtartasa, testi-lelki dllapot karbantartdsa valamint a tdrsas
kapcsolatok fejlesztése.

Intézményiinkben gondoskodunk az ellatast igénybe vevd idések mentalhigiénés ellatasarol
melynek keretében biztositjuk a személyre szabott banasmodot, konfliktushelyzetek kialakulasanak
megeldzése érdekében egyéni, illetve csoportos megbeszéléseket, a szabadidd kulturalt eltdltésének
feltételeit, az ellatottak csaladi €s tarsadalmi kapcsolatai fenntartdsanak feltételeit, gondozasi tervek
megvalositdsat, a mindennapi életvitethez szilkséges szocidlis készség fejlesztését, a hitélet
gyakorlasanak feltételeit. Segitjiik és tdmogatjuk az intézményen beliili kis kozOsségek, tarsas
kapcsolatok kialakuldsat, €s miikédését.

Az ellatasban részesiilo ellatottakkal foglalkozé szakember folyamatosan figyelemmel kiséri és
elosegiti az egyéni gondozasi tervben meghatdrozottak érvényesiilését. Az egyéni gondozasi tervet
kidolgozé munkacsoport évente, jelentds allapotvaltozas esetén, annak bekdvetkezésekor atfogdan
értékeli az elért eredményeket, €s ennek figyelembevételével mddositja az egyéni gondozasi tervet.

Foglalkoztatas szervezés

A foglalkoztatasok kialakitdsanal fontos szempont, hogy az feleljen meg a lakéd életkordnak,
személyiségének, testi és szellemi éllapotidnak €s soha ne legyen szdmdra megeréltetd. A
foglalkoztatdsi feladatok meghatarozasanal, figyelembe kell venni, a gondozasi tervet. A
vezetdapold és a mentdlhigiénés munkatirs segitségével, egyénre szabottan felmérjiik, a lakok
fizikai €s szellemi képességeit, igényeit, aktivitisi szintjiiket, mentalis allapotukat €s gondozasi
sziikségleteiket. Erre alapozzuk a foglalkoztatasi feladatokat. A foglalkoztatasok tervezésénél,
fontos szempont, hogy mindenki talaljon benne adottsagainak megfelelé hasznos id6tsltést.

A csoportfoglalkozasok szervezése soran célkitlizéseink meghatérozasdban alapvet6 prioritasként
keriilt meghatarozasra:
- Egymas megismerése, elfogaddsa; kommunikacidt, egymasra figyelést fejleszto jatékokkal
- Lakoéink kozbtti kapesolatok javitdsa, elmélyitése csoportépitd jatékokkal
- Erzékszerveink miikddésének fejlesztése, szamoldsi készségek felidézése és szdkincs
hasznalata, bvitése, egyes mitvészeti elemek és kreativ képességek hasznalata
- Memériafejlesztés, koncentrlds, egymadsra figyelés elGsegitése
- Finommotoros mozgés, sszpontositds gyakorlasa szellemi- ligyességi jatékokkal
- Kombinécids készség, dsszpontositas fejlesztése, stratégiai gondolkodds gyakorldsa asztali
jatékok segitségével

Ezen tilmenéen meghatirozé jelentésége van lakokozdsségiink szdmara a hagyoményos tinnepkor,
illetve évforduldk kapcsan rendezett megemlékezéseknek is.
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2014. évben megvaldsitott programok:

- Januar Ujévi pezsgos koccintés, kdszontés
Februdr megrendezésre keriilt a Farsangi Unnepség, melyre csorogét siitsitiink és zenés
mulatsagot tartottunk
Elbadas a rendérség részérol (Iddskoriak védelme)
A Megoldéas-hiz eldadésa (A szegény ember harom foga)
Miarcius 8-an Nénapi Unnepséget rendeztiink, amelyen az otthon férfi lakéi készontotték a
holgyeket
Ombddi Zsuzsa eléadasa betegjogokrél
Marcius 15-én Nemzeti Unnepiinkrél megemlékezést tartottunk

- Aprilis husvéti locsolédas, dvodasok miisora
Fagyizas, varosnézés

-  Maéjus Anydk napi misort szerveztiink, ahol a helyi Aaltaldnos iskolds gyermekek
miisorukkal nagy 6rémot szereztek az otthon lakéinak.

- Junius az otthon lakoi és a dolgozdk kzdsen szalonnasiitést szerveztiink

- Oktober 1-€n megrendezésre keriilt az Idések Vilagnapja

- November Halottak Napjara emlékeztiink

- December Mikulds Unnepséget rendeztiink, amelyre a helyi 6voddsok versekkel és
dalokkal késziiltek,
kardcsonyi tinnepséget tartottunk.

Napi programjaink, a reggeli torna, felolvasas, széjatékok, tarsasjatékok.
Heti alkalmak: istentiszteletek, szentmisék, irodalomkor, dalkor.

Rendezvényeink sikeréhez hozz4jarulnak a meghivott résztvevok, valamint a segitd ¢s
egylittmiilk6dé szervezetek, melyek k&ziil tobben rendszeresen jonnek musort adni lakoéinknak.
Ezeket a miisorokat, rendezvényeket az iddsek nagyon kedvelik és igénylik.

Az id6sek otthona altal szervezett iinnepségekre, rendezvényekre bevonjuk intézménytink nappali
ellatasat igényld Idosek Klubjanak tagjait is. A klubtagok a meghivasnak szivesen tesznek eleget.

Ellenorzéseink:

Az allam részérdl egyre erdteljesebb kovetelmény, hogy a szocidlis szolgaltatidsok miikodtetése €s
az dllami tdmogatasok felhasznalasa szabalyszerlien tort€njen, hogy a jogszabalyok altal eldirt
kotelezettségek maradéktalanul betartdsra kerilljenek, hogy a szolgaltatast igénybevevdk jogai ne
sérilljenek.

A szocialis biztonsag €s a jogbiztonsag alapveto feltétele a kiszamithatosag, mind az igénybevevok,
mind a szolgéltatast szervezdk, mind az dllam szdmara.

Ugyanez vonatkozik az ellendrzésre is, a témakér szerepldi, az ellendrzést végzok és ellendrzéssel
érintettek, atlathatova és kiszamithatd szeretnék tenni a kdvetelményeket, egységessé az ellendrzesi
szempontrendszert.

Imtézmeénviinkben 2014. évben a kovetkezd ellendrzési hatosdgok végeztek szakmai ellendrzéseket:

- Magyar Allamkincstér 2014. februar honapban pénziigyi és szakmai ellenérzést tartott az
id6sek otthona normativ igénylésével kapcsolatban
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- Szabolcs-Szatméar Bereg Megyei ANTSZ atfogé ellendrzést végzett a hajléktalan személyek
dtmeneti szallasan

- Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Szociélis €és Gyamhivatal ellen6rzési
Osztaly 4thizodo ellendrzést folytatott, a 2013 évr6l a miikodési engedély szerinti
ellatasokban.

A jegyzokdnyvek értékelésében intézményiink szakmai munk4jat Osszességben a jogszabalyok az
SZMSZ, és a szakmai programban leirtaknak megfelelonek értékelték. Az ellatdsi teriiletiikdn
felmeriild igényeket maradéktalanul ki tudjuk elégiteni, és magas szinvonalon végezziik
munkénkat.

Az cllenérzések jegyz8konyveit intézményiink és a fenntartd is megkapta. Szocidlis birsagot az
ellendrzési hatosagok nem szabtak ki, finanszirozasi timogatés visszafizetésére nem kerilt sor.

Palyazatokon elnyert timogatasok:

A szocialis tdrvény modositdsa alapjan a jelzérendszeres hazi segitségnyUjtas 2010-t61 nem
kételezden ellatandé feladata a telepiilési Onkorményzatoknak. A szocidlis szolgéltatas
miikédésének tamogatasa allami feladatta valik, melyre palyézati forrast 2010 évtdl, a Szocialis és
Munkaiigyi Minisztérium fejezetében biztosit a koltségvetés.

Jelzorendszeres hdzi segitségnyujtds

2014, évre elnyert tamogatas: alaptamogatas: 467.900.- Ft és feladatmutaté alapjan 2.250.000- Ft

Szakmai tovabbképzés:

A jogszabalyban rogzitett tovabbképzési kételezettség teljesitésének mérése pontozdssal torténik.
Féallasa dolgozoink osszesen: 17 f6. A tovabbképzésre kételezett dolgozoink szdma: 16 f0.
Fels6foku végzettséggel rendelkezd dolgozdk szama: 7 f6, szamukra 80 db creditpont szerzése a
kotelezd. Kozépfokn végzettségili dolgozdink szama: 5 £6, alapfoku végzettsége és szakképesitése: 3
& szamukra 60 db creditpont szerzése a kételezd.

Az NCSSZI altal ingyenes tovabbképzésein 14 {6 dolgozd teljesitette a kreditbonjénak az 50%-at.

Egyéb feladatok:

Intézményiink megallapodés alapjan a Debreceni Egyetem Egészségligyi Fdiskola Kar Altalanos
Szocialis Munkas Szakos hallgatéinak terepintézménye. Az elmult évben 2 {0 végezte a szakmai
gyakorlatat az idosek otthondban és a csaladsegitd szolgalatnal.

Jandi Szakképzd, a Tett Szakképz6 és az Arpad-hazi Szent Piroska szakképzé iskola dltal szervezett
szocialis apolo-gondozo képzésben a hallgatoknak gyakorlati helyszint biztositottunk.
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Osszegzés:

Végezetiil eimondhatjuk, hogy a telepiilés egyik legnagyobb szocidlis szolgaltatdjaként a raszorulok
szdmanak folyamatos novekedése, és a megjelend problematikdk komplexitisa mellett
szerepvéllalasunk egyre jelentdsebb.

Fontos szem elétt tartani, hogy csendes és egyben specidlis tevékenységiink indirekt mddon kihat a
teleplilés egészére, hiszen az egyéni fesziiltségek kezelése segiti a szélesebb korben esetlegesen
megjelend szocidlis fesziiltségek megel6zését.

A szakmai munkdnk megvaldsitdsaért, az intézmény folyamatos mitkodéséhez kiszinetet szeretnénk
kifejezni a Vdros VezetGségének a Képviseld-testilletnek, a Szocidlis, Egészségiigyi és Mivelddési
Bizonsdg tagiainak és az dnkormdanyzat dolgozdinak.

Szakmaisdgunk megérzésén, és hatékonysagunk novelésén folyamatosan dolgozunk, de mindehhez
kérjiik a Tisztelt Képvisel§-testiilet timogatasat, €s a beszdmolonk elfogadasat!

Vasarosnamény,2015. méjus 19.

ORISR

(AR ITPPaC o
'6"\:}91’0‘ . '.‘4»”,

Koncz Edina
intézményvezetd
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